
Assistenza medica d’urgenza
QUALE È IL SERVIZIO FORNITO

01 - Consulto medico telefonico
La Centrale Operativa, attiva 24 ore su 24 ore, tutti i giorni dell’anno, è a disposizione degli 
Iscritti per organizzare un consulto medico telefonico in caso di urgenza in seguito a 
Infortunio o Malattia Improvvisa. Il servizio medico della Centrale Operativa, in base alle 
informazioni fornite al momento della richiesta da parte dell’Iscritto o da persona terza, 
qualora lo stesso non sia in grado di farlo, potrà fornire:
- consigli medici di carattere generale;
- informazioni riguardanti:

 reperimento dei mezzi di soccorso;
 reperimento di medici generici e specialisti;
 localizzazione di centri di cura generica e specialistica sia pubblici che privati;
 modalità di accesso a strutture sanitarie pubbliche e private;
 esistenza e reperibilità di farmaci.

La Centrale Operativa NON fornirà diagnosi, ma farà il possibile per mettere rapidamente 
l’Iscritto in condizione di ottenere quanto necessario.

02 - Invio di un medico o di un’ambulanza in caso di urgenza
Qualora, successivamente al consulto medico telefonico, il servizio medico della Centrale 
Operativa giudichi necessaria e non rinviabile una visita medica dell’Iscritto, la Centrale 
Operativa invierà un medico generico convenzionato sul posto.
Qualora non sia immediatamente disponibile l’invio del medico, verrà organizzato il suo 
trasferimento in ambulanza presso il centro di primo soccorso più vicino al suo domicilio e 
senza costi a suo carico.
Resta inteso che in caso di emergenza la Centrale Operativa non potrà in alcun caso sostituirsi 
agli Organismi Ufficiali di Soccorso (Servizio 118), né assumersi le eventuali spese.

03 - Trasferimento medico programmato
Previa analisi del quadro clinico da parte del servizio medico della Centrale Operativa e d’intesa
con il medico curante dell’Iscritto, la Centrale Operativa è a disposizione per organizzare il 
trasporto dell’Iscritto con il mezzo ritenuto più idoneo qualora, a seguito di infortunio o 
malattia, sia necessario:

 il suo trasferimento presso l’istituto di cura dove deve essere ricoverato;
 il suo trasferimento dall’istituto di cura presso cui è ricoverato ad un altro ritenuto più 

attrezzato per le cure del caso;
 il suo rientro all’abitazione al momento della dimissione.

La Centrale Operativa organizzerà il trasferimento dell’Iscritto con costi a carico della Società e 
con i mezzi ritenuti più idonei a suo insindacabile giudizio, mediante:

 aereo di linea, classe economica, eventualmente barellato;
 treno, prima classe, e, ove necessario, vagone letto;
 autoambulanza senza limiti di chilometraggio o altro mezzo di trasporto.

In base alle condizioni di salute dell’Iscritto, la Centrale Operativa provvederà a fornire la 
necessaria assistenza durante il trasporto con personale medico o paramedico.
Sono escluse da questa prestazione:
- le infermità o lesioni che a giudizio del servizio medico della Centrale Operativa possono 

essere curate sul posto;
- le malattie infettive, nel caso in cui il trasporto implichi violazione di norme sanitarie 

nazionali o internazionali;
- tutti i casi in cui l’Iscritto o i familiari dello stesso sottoscrivessero volontariamente le 

dimissioni contro il parere dei sanitari della struttura presso la quale fosse ricoverato;
- tutte le spese diverse da quelle indicate;
- tutte le spese sostenute per malattie preesistenti.



COSA È ESCLUSO

1) Le prestazioni NON sono dovute per eventi provocati o dipendenti da:
a) atti di guerra, servizio militare, insurrezioni, tumulti popolari, scioperi, sommosse, atti 

di terrorismo, sabotaggio, occupazioni militari, invasioni (dopo il 10° giorno dall’inizio 
delle ostilità qualora l’Iscritto risulti sorpreso mentre si trovava in un paese in pace alla
sua partenza);

b) eruzioni vulcaniche, terremoti, trombe d’aria, uragani, alluvioni, inondazioni, 
maremoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamità naturale;

c) sviluppo comunque insorto, controllato o meno, di energia nucleare o di radioattività;
d) dolo o colpa grave dell’Iscritto, compreso il suicidio o tentato suicidio;
e) abuso di alcolici, psicofarmaci nonché uso non terapeutico di stupefacenti ed 

allucinogeni;
f) infortuni derivanti da atti di pura temerarietà dell’Iscritto;
g) gare automobilistiche, motociclistiche o motonautiche e relative prove ed allenamenti, 

alpinismo con scalata di rocce o accesso ai ghiacciai, salti dal trampolino con sci o 
idrosci, uso di guidoslitta o pratica di sport aerei in genere, pratica di pugilato, lotta, 
rugby, football americano, immersioni, atletica pesante, hockey su ghiaccio;

h) ogni evento derivante da situazioni patologiche pregresse già note all’Iscritto;
i) eventi il cui accadimento sia fuori dal periodo di copertura;
j) viaggi intrapresi dall'Iscritto nonostante il parere negativo di un medico curante o per 

sottoporsi a cure mediche o trattamenti medico-chirurgici.

2) Non  vengono riconosciute, e quindi non rimborsate, spese per interventi non autorizzati 
preventivamente dalla Centrale Operativa, salvo i casi verificatisi a causa di forza maggiore
e ritenuti tali ad insindacabile giudizio della Società.

3) La Società non si assume responsabilità per eventuali restrizioni o condizioni particolari 
stabilite dai fornitori, nonché per eventuali danni da questi provocati.

4) Le prestazioni non sono altresì fornite in quei paesi che si trovassero in stato di 
belligeranza dichiarata o di fatto e nei territori ove sia operativo un divieto o una 
limitazione (anche temporanea) emessa da un’Autorità pubblica competente.

5) Le prestazioni non sono altresì fornite per i viaggi estremi in zone remote raggiungibili solo 
con l’utilizzo di mezzi di soccorso speciali.

6) Sono escluse le spese di ricerca dell'Iscritto in mare, lago, montagna o deserto.

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

Per ogni richiesta di assistenza l’Iscritto, dovrà contattare al momento dell’insorgere della 
necessità, e comunque non oltre 3 giorni dal verificarsi dell’evento, la Centrale Operativa (in 
funzione 24 ore su 24) della Società al seguente numero telefonico:

N. urbano 0642115715
Inoltre l’Iscritto dovrà presentarsi come “ISCRITTO PUNTOWELFARE” e comunicare:

• cognome e nome;
• luogo dal quale chiama e recapito telefonico al quale essere contattato;
• prestazione richiesta.

Gli interventi di assistenza devono essere di norma disposti direttamente dalla Centrale 
Operativa, ovvero essere da questa espressamente autorizzati, pena la decadenza del diritto 
alla prestazione di assistenza.
Si declina ogni responsabilità per eventuali richieste di assistenza fatte a PuntoWelfare e non 
inoltrate alla Centrale Operativa. Le spese sostenute e non preventivamente autorizzate dalla 
Centrale Operativa NON SARANNO RIMBORSATE.
A parziale deroga, resta inteso che qualora la persona fisica o giuridica, titolare dei diritti 
derivanti dal contratto, sia nell’oggettiva e comprovata impossibilità di denunciare il sinistro 
entro i termini previsti potrà farlo non appena ne sarà in grado.


